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本学期学校教学督导委员会从13个二级学院和求真基础部抽取了2017－2018学年第二学期期末75份考试课程的试卷，其中湖州师范学院52份，求真学院23份。抽取范围包括新教师、普通教师、院系领导和上次试卷抽查中存在突出问题的四类教师。按《湖州师范学院教学督导试卷抽查评估标准》进行了质量评估，评估内容包括命题质量、阅卷规范和试卷材料归档三大方面。现将本次抽查结果通报如下:

一、总体情况

从本次抽查75份课程试卷的得分情况(见表1)看,评阅成绩在90分以上有25份，占33.33%，比上学期优秀率高6.31%；80-89分有43份，占57.33 %；70-79分有6份，占8%；60-69分1份，占1.33%。优秀良好率达90.67 %，比上学期检查优良率89.19%高1.48%,本次抽查的试卷评阅成绩没有出现不及格的课程。大部分课程的考题内容符合大纲要求和课程特点,符合测试学生基础知识和基本技能的要求；主观题与客观题比例合理（见表2），有62门课程是在学校规定范围之内，占82.67%；试题适量、难易适中，考试成绩分布基本合理（见表3）；评分标准明确，参考答案全面正确，采分点清晰；多数教师阅卷规范，扣分、合分和登分准确；试卷排版格式统一，有命题计划和试卷分析，多数课程的试卷分析详实，有针对性地提出改进措施。试卷全套资料齐全、内容填写正确，装订整齐规范。

总之，从本次试卷抽查结果看，存在的问题有所下降，特别是合分错误明显减少。整套试卷材料的质量逐年提高，试卷装订质量尤为明显。

表1    2017-2018学年第二学期末试卷抽查成绩统计表

	排
	学院
	平均
	成  绩  区  段  分  布
	合

	序
	
	成绩
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	＜59
	计

	1
	求真学院
	89
	4
	2
	
	
	
	6

	2
	教师教育学院
	88.67
	3
	3
	
	
	
	6

	3
	医学院
	88
	3
	2
	1
	
	
	6

	3
	马克思主义学院
	88
	1
	3
	
	
	
	4

	5
	生命科学学院
	87.83
	3
	3
	
	
	
	6

	5
	理学院
	87.83
	3
	2
	1
	
	
	6

	7
	文学院
	87.4
	3
	2
	
	
	
	5

	8
	社会发展与管理学院
	86.2
	
	5
	
	
	
	5

	9
	信息工程学院
	86
	1
	4
	1
	
	
	6

	10
	外国语学院
	85.58
	1
	4
	
	
	
	5

	11
	商学院
	85.33
	2
	3
	1
	
	
	6

	12
	工学院
	84.17
	1
	4
	1
	
	
	6

	13
	艺术学院
	80
	
	3
	1
	
	
	4

	14
	体育学院
	78.5
	
	3
	
	1
	
	6

	
	合计
	
	25
	43
	6
	1
	
	75

	
	比例（%）
	
	33.33
	57.33
	8
	1.33
	
	100


表2     主观题比例各区段分布一览表

	成绩区段
	90-99
	80-89
	70-79
	60-69
	50-59
	40-49
	30-39
	≥29
	合计

	份数
	7
	11
	16
	22
	8
	3
	4
	4
	75

	%
	9.33
	14.67
	21.33
	29.33
	10.67
	4
	5.33
	5.33
	100


表3    试卷班级平均成绩各区段分布一览表

	成绩区段
	80-89
	70-79
	60-69
	50-59
	40-49
	合计

	份数
	14
	32
	17
	8
	4
	75

	%
	18.67
	42.67
	22.67
	10.67
	5.33
	100

	%
	18.67
	65.33
	16.
	100


二、存在问题

根据对75份试卷抽查存在的问题汇总，统计和分析，此次试卷抽查主要存在以下7个方面问题。班级考试成绩分布不合理，呈非正态分布；有的试题难易程度把握不准，造成班级考试成绩过低；主观与客观题比例不合理；少数试卷仍存在合分错误；批改不够规范，给分与标准答案不一致；材料信息填写不准确；试卷分析不够认真。
（一）试题质量
1.班级成绩分布不合理，不能呈正态分布。在抽查的75份试卷中，有26份试卷全班无优秀成绩，其中有2份试卷全班没有良以上成绩；有2份试卷，班级优秀率50%以上，分别是工学院20153631班，环境设备与应用，优秀率52.6%；教师教育学院，20150211班，初等代数，优秀率54,16%；有16份试卷班级成绩都在60分以上，没有不及格的同学；有13份试卷全班平均成绩80分以上，比较高的3份，分别为87.7、85.93和85.7分。
2.试题难易程度把握不准，班级成绩过低。在本次抽查中，有6个学院12个班级考试总平成绩不及格，49分一下的有4个班级，不及格率都在37%以上，6个班级不及格率在50%以上。其中艺术学院，20160613班，基础和声，平均分42.5分，不及格率57.14%，20170612班，西方音乐与名作欣赏，平均分45.08分，不及格率63.16%，20150613班，曲式与作品分析，平均分56.23分，不及格率59.26%；工学院，20171611班，机械设计基础，平均分53.4分，不及格率56.41%；20153634班，电力系统自动化，平均分58.78分，不及格率39.13%；信息工程学院，20160824班，高频电子线路，平均分48.4分，不及格率66.1%；体育学院，20172331班，运动生理学，平均分48.33分，不及格率66.6%；20162331班，体育休闲娱乐导论，平均分59.28分，不及格率37.5%；生命科学院，20152931班，微生物工程与设备，平均分57.37分，20170924班，有机化学，平均分59.93分，不及格率46.67%；医学院，20171054班，生理学（2），平均,59.97分，不及格率38.7%；理学院，20152731，光电子技术，平均分58.78分，不及格率49.21%。
3.部分试题主观与客观题比例不合理。有11份试题主客观题比例不合理，客观题超过50%，不符合学校规定的客观题50%以下的比例要求。试题客观题高出70%的有5份试题，分别是90% 、84% 、80%、75%和70% ；有3份试卷无客观题，客观题为10-20%之间有15份试卷。
4.有的试题中各小题分值设置不合理。本次抽查出现2份试卷某大题中各小题分值设置不合理，偏高，影响班级成绩走向，出现班级成绩分布不合理。如信息工程学院，20152034班嵌入式系统设计和 20160821算法设计与分析，选择题中每个小题为3分。
（二）阅卷质量
5.少数试卷合分错误。本次试卷抽查，在10学院的12份试卷中，15名同学试卷成绩出现合分错误，误差范围1-7分。误差比较大的有体育学院20160312班体育心理学32号钟雨珂，实际得分61分，却写成68分，多给加7分；工学院，20161626居住环境与住宅设计原理，26号张婷婷，实际得分76分，却写成70分，少给6分。另有，文学院20160411班外国文学（2）40号周锦杰，多加3分；误差2分的出现在医学院、社会发展学院、求真学院和信息工程学院的试卷中。
6.试卷批改不够规范。有9份试卷批改不规范，有的试卷正确处没打“√”，错误处没打“×”，直接写出大题总得分，试卷无任何批改痕迹，缺少给分或扣分依据；批改形式不统一，有的题只打“√”有的题打“x”；还有的批改没有参照标准答案，给分随意性比较大，缺少统一标准。
7.材料信息填写不准确。有6份考试材料信息填写不全或不正确。如试卷封皮信息填写不全，试卷分析人数与考卷不统一，有2份试卷考试区段成绩及统计采用总成绩，命题计划表中总成绩与各章节合计成绩不一致，材料缺少签字，试卷是一个班学生，统计学生成绩区段分布采用2个班学生，试卷与人数不一致。
另外，还存在试卷分析不认真，字数少，缺少针对性；参考答案中无详细采分点分值分配，只有大题或各小题应给总分；排版质量不高，页码编序不符合要求，有的小题没标出应给分数；试卷分析为手写等现象，少数试卷材料装订质量不高，草纸没拆除，装订不整齐，内容被覆盖，材料顺序不正确。
三、建议措施

1.建议各学院对年轻教师的考题进行审核，掌握好试题的难易程度，以为班学生成绩程正态分布提供基础保障。

2.建议各学院安排专门人员对本学院的试题内容、题量，排版格式、页码编号、主客观题比例等内容进行审核把关，符合教学大纲要求，以保证考试题的质量。
3.各二级学院继续加强对考务工作的管理力度，提高考务工作质量，避免在考务工作中出现低级错误。对于在学校和学院试卷检查不符合学校教学事故认定范围外的，如误差5-9分间的试卷，学院要有处理意见，并上报教务处备案，以便引起教师对阅卷的重视，确保考务工作的质量。
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2017-2018学年第二学期听课情况通报
在学校本科工作审核评估后整改之年，2018年上半年，校教学督导委员会为进一步强化对教学运行过程中课堂教学秩序与质量的有效监控，坚持多形式听课、看课，对课程督教、督学、督管，以推进良好教风、学风建设，以促进教学质量和教学管理水平的不断提高。校教学督导成员分成8个听课小组，深入14个二级学院，对106位教师的课堂教学进行听课。本学期累计听课225节次，分别为通识教育核心课程45节次、常规课程180节次。听课对象有担任通识教育核心课程、新引进、学生课堂评教后10%、外聘、实验课、双休日或晚间上课的教师。常规听课类型分布见表1。

表1    2017-2018学年第二学期教学督导听课类别分布一览表
	课程/师资类别
	通识
核心课
	常  规  课  程
	合计

	
	
	新引进
	外聘
	评教后10%
	实验
	晚间上课
	

	听课总人数
	12
	17
	2
	25
	7
	10
	73

	听课总节次
	45
	31
	4
	48
	13
	20
	161


注：上表不含对普通教师听课人数节次，有的教师属于多种类型，出现重复计算。
本学期常规听课（除通识教育核心课外）各学院听课人数，督导评阅成绩区段分布及平均成绩见表2。

表2  2017-2018学年第二学期各学院教学督导常规听课平均成绩排序表
	序号
	学院
	平均分
	成绩区段分布
	合计（人）
	备注

	
	
	
	90-100
	80-89
	70-79
	
	

	1
	信息工程学院
	87
	2
	4
	
	6
	

	2
	理学院
	86.97
	1
	5
	
	6
	

	3
	社会发展与管理学院
	86.42
	
	6
	
	6
	

	4
	外国语学院
	86.29
	
	7
	
	7
	

	5
	生命科学学院
	86.17
	2
	4
	
	6
	

	6
	马克思主义学院
	86.1
	
	5
	
	5
	

	7
	医学院
	85.58
	1
	5
	
	6
	

	8
	艺术学院
	84.75
	1
	2
	1
	4
	

	9
	商学院
	84.7
	
	5
	
	5
	

	10
	体育学院
	84.64
	
	7
	
	7
	

	11
	文学院、
	84.58
	
	6
	
	6
	

	12
	工学院
	84.3
	1
	2
	2
	5
	

	13
	教师教育学院
	84.25
	
	8
	
	8
	

	14
	求真学院基础部。
	84.07
	1
	4
	2
	7
	

	
	合计
	
	9
	70
	5
	84
	

	
	%
	
	10.71
	83.46
	5.95
	100
	


通识教育核心课程教学督导听课评分等级分布见表3。

表3    通识教育核心课程教学督导听课评分成绩汇总一览表

	姓名
	学院
	课程名
	优秀
	良好
	中等
	合计

	鲁卫东/王淼
	社会发展系
	民国的那些人与事—民国人物与社会研究（求真）
	4
	1
	
	5

	乔忻如
	外国语学院
	大学德语与德国国家文化
	3
	2
	
	5

	乔忻如
	外语系
	大学德语与德国国家文化（求真）
	3
	2
	
	5

	鲁卫东/王淼
	社会发展学院
	民国的那些人与事——民国人物与社会研究
	1
	2
	
	3

	刘树元
	文学院
	西方电影艺术欣赏
	3
	
	
	3

	刘树元
	文学院
	西方电影艺术欣赏（求真）
	3
	
	
	3

	雷能玮
	信息工程系
	气象与生活（求真）
	2
	1
	
	3

	周斅源
	社会发展系
	中国旅游文化（求真）
	
	3
	
	3

	李睿浦
	艺术学院
	音乐鉴赏
	1
	2
	
	3

	李梦霞
	教师教育学院
	心理学与生活
	3
	1
	
	4

	杨帆
	生命科学学院
	聆听花木之语
	4
	
	
	4

	董建新/姚金兰
	医学院
	生命健康与应急救护
	4
	
	
	4


一、总体评价

（一）通识教育核心课程教学状况总体较好，评价较高。

选修通识教育核心课程的学生专业面广，教学管理有难度。但本学期，多门课程教学认真，备课充分，教师讲授与形象直观的PPT结合，注意改进教学方法和考核办法，重视教学管理，学生到课率较高。在督导听课的12门课中督导评定成绩全在良好以上，4门课程督导评定成绩优率100%，8门课督导评定成绩均在优良率100%，其中3门课程督导评定成绩优秀率在60%以上。（详见表3）总体看课堂教学效果较好。

（二）学校常规课程教学情况总体状况良好。

在教学督导常规听课的84位教师中，评分优良率达94.17%（优秀占10.71%，良好占83.64%）；中等成绩占5.95%，优良率比上学期高3.67%，表明多数教师重视课堂教学，精心教学工作。具体表现有：

1．多数教师能遵守上课纪律。大多数教师严格遵守学校的规章制度，能提前5-10分钟到教室进行课前准备，上课不吸烟，关闭手机；重视学生管理，课前检查学生缺旷课情况，严禁学生在教室吃食物和课堂上玩手机，按时上下课。

2．教学过程规范，教学文件齐全。多数教师带全必备的教学大纲、授课计划、教案或PPT、教材等教学文件，准备好教具或仪器；备课认真，能根据专业培养目标要求和学生接受能力合理安排教学内容，信息量适当，重点、难点突出；语言表达准确，讲课条理清晰，版面设计合理，板书展示规范，作业布置适当、适量，教学效果较好。

3．注重学生综合能力培养。有些教师能从课程特点和学生实际出发，采用“讨论式”“研究式”“团队合作式”等教学模式，在教学中理论联系实际，启发学生思维，培养学生分析问题和解决问题的能力。充分调动学生学习的积极性，教学互动内容设计科学，互动频繁，课堂气氛活跃，教学效果好。

4．能充分利用现代教学手段。有些教师根据课程特点选用适合的教学手段进行教学，最大限度发挥多媒体的作用，课件质量高；有的教师在教学中充分利用网络资源，采集生动、新鲜的信息辅助教学；不少教师采用实物图片、动画和视频供学生直观，增加学生感性认识。

总之，多数教师能精心教学，研究教学方法，不断提高教学质量。

二、存在的问题

经过对106名教师，225节次的督导听课评语统计和汇总，存在以下六方面问题。

1.个别通识教育核心课程的教学质量有待提高，学生管理需要加强。个别课程的教师课堂教学方式创新不够，过于传统，与学生互动不够积极，课堂沉闷，没有发挥学生主体性作用，没有充分调动学生课积极性。在12门通识教育核心课中，除1门为全勤，8门出勤在83%以上，音乐鉴赏课三次听课的学生出勤率分别是66.67%，66.67%和60%，5月24日大学德语与德国国家文化课的学生出勤率70%，中国旅游文化可三次听课的学生出勤率为78%。

2.个别教师上课不能严格遵守上课时间。
1）上课迟到。5月23日第一节，6-110教室，多媒体课件设计与制作课程，教师教育学院教师上课迟到3分钟；5月28日第一节，32-208，软件工程课程，信息工程学院教师上课迟到2分钟。

2）提前结束上课时间。工学院，建筑力学课程，上课时间为1-16周，15周结束课程，第15周安排考试，提前一周结束课程。

3）个别教师进教室比较晚，课前准备时间不足。6月4日第一节，32-307教室，大学英语课程，外国语学院教师上课时多媒体没有及时打开。
4）个别教师不能按时下课，存在压堂现象。如4月11日第3节，3-410教师，口腔解剖生理学课，课间没休息。

3．教师对学生管理不严，学生有迟到、缺课现象。
1)教师缺少对课堂纪律的维护，教师只管上课，课前不点名，不检查学生到课率，学生上课玩手机，在教室吃早餐，睡觉等现象时有发生。有的教师没有学生选课名单，如6月11日第1节，17-101教室，服饰配件设计课程，教师手中只有全班学生名单。

2)学生到课率低、迟到人数较多。有8节课学生到课率低，迟到现象严重。5月4日第1节，20150921班23人，缺3人，迟到6人，其中有5人迟到2-5分钟，1人迟到30分钟；5月28日第一节，20152831/32班，75人，缺9人，迟到8人；4月7日第7节，20170612班，34人，缺5人，迟到6人，最长迟到20分钟；4月19日第5节，20172331/32班，76人，缺20人；4月2日第1节，20160921班，23人，缺6人，迟到3人；6月7日第2节，20150921班，23人，缺4人；6月11日第5节，20172731班，37人，缺1人，迟到9人；6月6日第3节，20152831/32班，75人，缺8人，1人迟到30分钟。

4.部分教师的教学能力有待提高。本学期听课中发现有21位教师课堂教学能力欠缺或准备不充分，教学内容不熟悉，教学方法运用不当；有的教师讲课缺少激情，语调平淡，重点、难点不突出；师生互动少，互动的内容不设计科学，学生配合不积极，课堂气氛沉闷；有的教师板书设计不够科学或整节课没有板书，教学效果一般。
5.多媒体课件质量不高。有8为教师课件质量有待提高。课件制作简单，字、图较小，内容单一，重点内容不突出，缺少对教材内容整理、加工、提炼过程，多为教材内容简单拷贝；有的教师上课照本宣科，教学目标不够明确，重点难点把握不准。
6.上课教室门不能按时打开，仪器设备不能正常使用。本次听课发现有1个教室门没按时打开，2个教室设备不能正常使用。如6月11日，17-101教室，第一节课，教室门8:05分才打开，学生与教师在门外等候多时，室内电脑与显屏不能正常连接，严重影响教师上课的教学效果；4月9日第7节，15-303教室中讲台电脑鼠标不能正常使用。

三、建议措施

1.加强对学生的管理，维持良好的课堂纪律。教师应该以身作则，言传身教，遵守学校上课纪律，提前进入上课教室，认真做好课前准备，确保准时开课、下课。教师要坚持对学生考勤，督促学生按时上课，认真学习。

2．加强对服务部门管理，提高服务意识。学校相关职能部门及二级学院要加强对教学服务人员的管理，提高服务意识，按时打开上课教室门，仪器损坏及时维修，以保证教师上课正常进行，为提高教学质量提供有力保障。

3.要加强对青年教师的培养，发挥优秀教师的传帮带作用。学校有关职能部门尤其是二级学院要创造各种条件，采取多种措施，不断提高部分教师尤其是年青教师的教学能力和教学水平。要积极推广优秀教师好的教学方法和教学经验，充分发挥“名师讲坛”的作用，把“教学名师”的经验传授给青年教师。还要不断完善教学工作的考核制度和激励机制，进一步提高教师改进教学工作的主动性和积极性，不断提高教学质量，使青年教师早日胜任教学工作，成为一名合格的高校教师。
PAGE  


