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湖州师范学院教学督导委员会2019年工作总结
2019年,是我校出台《关于加快建设高水平本科教育，全面提高人才培养能力的实施方案》的第一年，学校教学督导委员会是以本实施方案和本科办学质量标准为依据，以提高本科办学质量为核心，以加强教学规范和公共课管理重点，以进一步完善监控内容和措施为手段，以提高教学质量监控效果和为学校提供及时准确反馈信息为目标。坚持以督促导、以导为主、督导结合的原则。
今年的教学督导工作根据《湖州师范学院2019年工作计划要点》中的教学内容和《湖州师范学院关于加快建设高水平本科教育，全面提高人才培养能力的实施方案》和《湖州师范学院教学督导委员会章程》的要求，实行多层面、多环节、多形式的督教、督学、督管工作，不断推进学校教学督导工作的深度和广度，推动学校良好教风和学风建设,促进教学质量和教学管理水平的不断提高。
一、加强理论学习，提高督导自身素质
2019年全体督导首先学习《湖州师范学院2019年工作计划要点》、《湖州师范学院教学事故认定及处理》、《湖州师范学院教师教学工作规程》等学校相关文件；其次学习《湖州师范学院教学督导委员会2019年工作计划》、《湖州师范学院督导教学工作检查规定》、《湖州师范学院教学督导委员会工作规程》等相关文件和规定；还学习《教育部关于落实提高本科教学质量会议精神通知》等重要文件
全年分2批，选派5名督导成员参加在武汉和南昌召开的全国教学督导工作会议，我校督导在小组会上进行交流，介绍我校督导工作情况，受到兄弟院校好评，扩大我校对外的影响。参加会议的督导回学校后向学校全体督导介绍会议内容和全国各高校教学督导工作先进经验；于6月13日下午接待滁州学院督导来我校调研团，介绍我校概况和我校督导工作情况。
    通过以上有关文件学习，参加全国督导工作会议和来校调研的兄弟院校督导交流，为提高我校督导工作提供借鉴与参考。
二、完善督导队伍建设，为完成督导工作提供保障
由于艺术学院督导辞职和原专职督导副主任孙水林退休，使督导队伍处在不完整状态下运行，影响督导工作任务落实和工作质量。学校领导非常重视学校督导工作，2019年初，任命教学经验丰富，工作能力强的王旗春教授为学校教学督导委员会专职副主任，加强了学校督导工作的领导力量。经过艺术学院推荐，由学校主管领导审核，艺术学院单炜教授为新的督导成员，使学校督导队伍按编制全部配齐，为很好落实督导工作任务奠定良好基础，为顺利完成好督导工作任务提供了有利保障。
三、按照要求和计划，圆满完成常规检查工作任务
依据学校督导委员会的章程要求和2019根据督导工作计划任务，全年完成以下四方面工作。
（一）深入课堂听课
抽查教师上课时的教学态度，教学方法与手段，教学内容，教学效果与教学规范；了解学生学习情况。
全年累计听课557节次，覆盖到教师325人。包括以下三个方面。
督导任务内听课465（15节*（15人+16人）节次，233人。听课的类型有新教师105节次，学生课堂评教后10%教师86节次，实验课9节次，公共选修课35节次，晚上上课35节次，学校课程验收听课122节次，督导检查复查听课6节次；对2019年学校晋职称的教师听课51节；期中教学检查听课41节。
总体看，多数教师重视课堂教学，精心于教学工作，学校课堂教学质量在逐年提高。具体表现有多数教学过程规范，教学文件齐全；多数教师能遵守上课纪律，不迟到，不提前下课；多数教师注重学生综合能力培养，采用科学的教学方法和手段教学，与学生互动积极；能充分利用好现代教学设备，提高课堂教学效果。
存在问题有少数教师上课教学环节不够完整。上课直接讲新内容，没有课前点名或对学生加强管理环节，学生出现迟到、旷课、带早餐进教室现象；对前节内容没有复习巩固提高过程，缺少对新课的导入环节，不能激发学生学习积极性，学生听课积极性不高；教学能力有待提高。教态死板，课堂气氛沉闷，讲课缺少吸引力，无法提高学生学习兴趣；教学内容不熟练。备课不够充分，讲课重点不突出，缺乏条理性，课件文字数多，缺少对教材内容整理、提炼和加工的过程，照本宣科，没有发挥教师应有的作用。
（二）试卷抽查
全年共抽查试卷157本，复查试卷9本。 检查内容包括命题质量、阅卷规范和试卷材料归档三大方面。
总体看，大部分课程的考题内容符合大纲要求和课程特点,符合测试学生基础知识和基本技能的要求；主观题与客观题比例合理；试题适量、难易适中，考试成绩分布基本合理；评分标准明确，参考答案全面正确，采分点清晰；多数教师阅卷规范，扣分、合分和登分准确；试卷排版格式统一，有命题计划和试卷分析，多数课程的试卷分析详实，有针对性地提出改进措施。试卷全套资料齐全、内容填写正确，装订整齐规范。
主要问题有试卷合分错误。全年共有19本试卷出现合分错误，占12.10%。误差10分以上的有3本。一本有2名同学试卷分别多加14分（63写成77）和10分（50写成60）；一本试卷一名同学多加10分（50-60），一本试卷有2名同学给多加10分（分别是75写成85，74写成84）； 批改不规范。没用红笔阅卷；错误处没打“x”没标应扣分数，大题得分栏没填分数，没有任何批改标记，直接写出大题总得分等；试题难易程度把握不准，成绩分布不合理。班级平均成绩不及格有24本（班）,占15.29%;不及格率40%以上的有25本（班），占15.92%；有的班级没有优秀成绩，还有的班级成绩都在80分以上。
（三）毕业设计（论文）抽查
2019年，从湖州师范学院12个二级学院抽取80篇毕业设计（论文），分布于42个专业。原则上按优、良、中、及格的一定比例从每个学院抽取4-8篇不等。对论文的选题、开题报告、综合应用基本理论情况、学术水平以及文本和过程材料的规范性等方面内容进行检查。成绩排序是依据抽查等级的吻合度（50%）和检查论文督导评定的分数（50%）两方面来排序。
总体评价。领导重视，过程管理完善；格式比较规范，要件完备，符合要求；选题科学，符合专业培养目标；论文成绩评定客观。
[bookmark: _Hlk532327121][bookmark: _Hlk532326958][bookmark: _Hlk532327162]存在问题有部分论文格式不够规范。如缺少页眉，格式不统一；参考文献格式书写不规范，在文内没有标注引用位置，标注不全或没按先后顺序标注；论文管理资料不齐全，无指导教师意见及签名；部分学院把关不严，毕业论文质量不高，没有优秀成绩，都在中或合格等级；论文答辩不够认真，多流于形式，起不到应有的作用。
(四)教学秩序抽查
抽查内容有教师上课迟到，提前下课，无故停课、私自调课等。检查形式有以下四种，督导参加抽查合计118人次。
开学初检查。有6人次参加学校开学初的教师上课情况检查。
假日抽查。进行3次放假前对教师上课情况集中抽查，共抽查298个上课教室，其中有13个教室没按课表正常上，有2个外教无故停课，其它11个教室都有停掉课手续。
三次抽查分别是，4月4日（周四）清明节放假前，对12栋、32栋和30栋三栋教学楼，有课的41个教室，下午5-6节上课情况进行抽查，结果41个教室均正常上课；6月6日（周四）端午节前，全体督导抽查13个教学楼，119个有课教室，其中有8个教室的教师没按课表时间安排上课，经教务处核实都有正常理由，没有无故缺课情况；9月30日（周一）“十一”放假前，全体督导抽查13个教学楼，138个有课教室，其中有5个教室的教师没正常上课，经教务处核实，有2个教室因上课教师是外教，没正常上课；有1个教室因调课（课提前上完），教师没来教室上课，安排学生自习；有1个教室因上课教师在进行学院学风督查而迟到；有1个教室课表有课，实际无课，系统未及时删除。
网上看课。全年共抽查54次，1092个上课教室。检查教师上课迟到情况44次，932个教室，其中有11个教室的上课教师有迟到现象，迟到时间1-4分钟；检查教师提前下课情况10次，160个教室，其中，有13个教室的上课教师有提前下课现象，提前时间在1-5分钟。
期末考试巡考。有24人参加学校2次期末考试巡考。
四、信息反馈
填写督导信息反馈表5份。其中试卷抽查3份，节假日抽查2份；出刊督导简讯4期（86期、87期、88期和89期）；督导听课结束后向被听课教师当场反馈信息，指出课堂教学存在不足，提出今后改进建议，对新教师尽快适应教学有很大帮助，对提高学生课堂评教后10%教师的教学能力起到积极的促进作用；向省教育厅反馈我校教学督导委员会近三年工作情况。
五、积极配合教学管理，开展各项专项检查和评审工作
全年有55人次参加教务处、设备处、人事处等职能部门年终考核，评优，学科竞赛和二级学院教改项目评审及专业认证听课等相关工作。
有7人次参加2019年学校48位申报职称教师的教学基础材料（教学大纲、授课计划、教案、课件、试卷、作业）检查工作；27人次协助教务处做好2次期中教学检查工作；8人次协助设备处进行实验室年终绩效考核工作及相关项目评审；2人次担任学校青年教师微课竞赛评委；3人次参加教务处优秀新教师评选。6人次受邀参加二级学院教改项目评审； 2人次受邀参加专业认证听课。
总之，一年来在分管校长的领导和各位督导成员的共同努力下，很好的完成2019年的各项督导工作任务，为学校对各二级学院考核提供参考材料，在新教师培养和提高我校本科教学质量方面发挥着重要的作用。


湖州师范学院教学督导委员会
2020年1月6日	


2

[bookmark: _GoBack]湖州师范学院教学督导委员会2020年工作计划

2020年,是湖州师范学院升为湖州师范大学的攻坚之年和我校出台《关于加快建设高水平本科教育，全面提高人才培养能力的实施方案》的第二年，也是新型冠状肺炎病毒疫情流行的特殊年份。学校教学督导委员会要以实施方案和本科办学质量标准为依据，以提高本科办学质量为核心，以加强教学规范和公共课管理重点，以进一步完善监控内容和措施为手段，以提高教学质量监控效果和为学校提供及时准确反馈信息为目标。坚持以督促导、以导为主、督导结合的原则，积极探索教学督导工作的新思路和新方法。教学督导工作要根据《湖州师范学院2020年工作计划要点》中的教学内容，《湖州师范学院关于加快建设高水平本科教育，全面提高人才培养能力的实施方案》和《考试工作管理办法》，实行多层面、多环节、多形式的督教、督学、督管工作，不断推进教学督导工作的深度和广度，推动学校良好教风和学风建设,促进教学质量和教学管理水平进一步提高。
一、完善督导组织机构，加强自身业务学习，为提高督导工作质量提供有利保障
1.补齐马克思主义学院空缺督导成员。根据督导章程和实际工作需要，尽快补齐沈晓阳辞职后空缺的督导成员。产生形式由学院推荐候选人，学校根据推荐人的个人业务水平，工作态度和责任心等内容进行考核，最终确定聘用督导人员；为了使每位督导熟悉各学院的教学情况，向学校提供客观、公正的督查考核结果，调换各听课小组原来承担的听课学院。
2.加强督导自身相关业务学习，提高督导的工作业务水平。为了很好的监控学校教学质量，明确督导工作目标，按时完成督导的各项工作任务，提高工作效率，全体成员要认真学习《湖州师范学院2020年工作计划要点》中关于教学建设部分中的内容，《湖州师范学院关于加快建设高水平本科教育，全面提高人才培养能力的实施方案》和《考试工作管理办法》，熟悉《湖州师范学院督导教学工作检查规定》和《湖州师范学院教学督导委员会工作规程》，掌握督导工作的内容和要求，以确保本年度督导工作任务的顺利完成。
3.加强与外校交流，学习先进工作经验。每学期选派2-4名督导成员参加全国或省督导工作经验交流会，学习兄弟院校的督导工作的先进经验。有条件的情况下，组织全体督导成员到兄弟院校调研一次。
二、改革督导工作内容，创新工作机制
1.结合多年督查的工作实践，进一步修改完善湖州师范学院督导委员会现使用的各类考核评价表格中的考核项目，修改表格中不合理的内容，使考核内容更为科学，客观、公正、全面。
2.调整督导督查内容。根据2020年学校教学质量监控任务需要，结合几年来督导工作实践的总结，在有条件的情况下调整部分监控内容，如试卷抽查由开学初改到假期完成，便于改正教师在阅卷中出现的合分错误，及时弥补因教师合分错误对学生造成不良影响。毕业论文实行学校督导和学院督导共同检查的新模式，学院督导检查论文学术水平，避免夸专业检查，检查者对专业不熟悉评阅结果不客观的不足。
3.探讨改革督导的工作新机制。检查形式由过去的全部固定形式改成部分不固定与临时集中抽查形式。对督查中发现有问题的教师实行跟踪督查，做到反馈信息准确，为学校处理提供有力支撑。
4．改变单一听课形式。由于新型冠状肺炎病毒疫情流行，使教学由教室上课改为线上上课，学生魏晋教室上课前督导进行线上听课；还要关注个二级学院对教师线上教学组织落实情况进行督查和指导，确保线上教学任务按时完成。
三、坚持做好教学常规督导，规范教育教学秩序
1.坚持多形式课堂听课和网上看课
本学年坚持网上抽查看课，随机听课、集中抽查听课与重点听课相结合，通过网上看课和不同形式听课了解全校教师的教学状态和学生的学习学情况。听课侧重点为新引进教师、青年教师、评教后10%教师、辐射面广的公共课、公选课程；抽查外聘教师和晚上、双休日上课教师，同时随机听取其它教师课程。坚持“四均衡”听课原则，基本均衡月听课节数、听课对象类型、听课课程类型、学院听课数量；听课时重点关注教师课堂教学规范和课堂教学改革情况，关注教师的课堂对学生管理情况、学生到课率、学生迟到及学习状态。及时与被听课教师的交流，听课后当场反馈听课信息，并客观、公正、认真填写听课评价表，发现有严重问题的要及时填写《湖州师范学院教学督导教学信息反馈表》并上报督导办公室。认真总结与推广先进的教学经验，发挥优秀教师在教学中的作用。每位督导每学期听15节，全年计划听课480节次，听课形式分进入课堂听课和线上听课两种。
2.抽查两个学期考试试卷
每位督导全年抽查试卷10份，全年计划抽查160份。抽查内容包括命题质量、阅卷质量和试卷管理质量。重点评价试卷内容与培养方案的相符性、题型种类、试卷题量，阅卷规范，合分差错率，成绩正态分布情况，材料的齐全、顺序、装订规范性等方面。对前学期抽查试卷存在较多问题的教师进行跟踪检查。抽查试卷类型分考试课（80%）和考查课（20%）两种，考试课还要关注教师对平时成绩考核过程。试卷选取是根据学院大小随机抽取4-8份试卷。督导分配抽查任务时采取回避原则。
3.抽检毕业设计（论文）
下半年，对2020届毕业生的毕业论文（设计）质量进行抽查评审，重点抽检新专业学生论文和新教师、年轻教师指导的论文。抽查内容，毕业论文材料是否齐全，选题是否符合专业培养目标，文献综述质量与选题有否关联，综合应用基本理论(含实践能力)、学术水平和规范程度。
4.教学秩序检查
通过进课堂对教师听课、线上听课，网上看课和集体集中抽查等形式。关注教师迟到、提前下课，私自停调课情况，学生到课率及迟到情况，课堂纪律情况和教学设备运行情况等。
四、督查信息反馈
编辑出刊4期《督导简讯》，填写《湖州师范学院教学督导教学信息反馈表》，及时反馈在督查中发现的问题，定期召开督导委员会会议，交流经验，汇总出现的问题，以便总结经验，提高工作质量
五、完成好学校交给的其他督查任务
配合学校做好期中教学检查，申报职称教师听课和教学材料检查，重大节日或学期初与学期末的教学督查，申报项目评审及项目验收等其他工作。
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